Форма №ПР-1

	ПРЕТЕНЗИЯ / РЕКЛАМАЦИЯ  № ________________
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	Дата (дд/мм/гггг)
	

	1. Реквизиты потребителя

	Ф.И.О.
	Организация

	
	

	Должность
	Адрес
	Телефон/факс
	E-mail:

	
	
	
	

	2. Тип Продукции 

	Категория Продукции
	Наименование Продукции

	
	Тест-система
	

	
	Комплект реагентов
	Каталожный №
	Серия
	Дата изготовл.
	Количество

	
	Отдельный реагент
	
	
	
	

	3. Категория претензии/рекламации

	А
	Нарушение сроков и условий транспортировки Продукции
	Товарная накладная №, дата
	Дата получения 

Продукции дд/мм/гггг
	Наличие Акта приемки Продукции

	
	
	
	
	
	

	В
	Несоответствие комплектации,  фасовки, количества и ассортимента Продукции
	
	
	
	

	С
	Неудовлетворительное качество работы Продукции
	
	

	4. Содержание претензии / рекламации

	 

	

	Подпись
	Расшифровка подписи

	
	


В день подачи претензии/рекламации просим выслать нам протокол или, по необходимости, предоставить указанную в пункте 2 продукцию для непрерывности в процессе решения проблемы. Как передать нам продукцию вы можете уточнить у менеджера по продукту. Протокол можно выслать по email: amplicant@interlab.com.ua.
